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Maribor, 30. septembra 2014
Vec kot 85% nasih uporabnikov zadovoljnih z nasimi storitvami

Snaga se bo, glede na ugotovitve nedavno izvedene raziskave zadovoljstva med uporabniki, Se bolj
osredotocila na ohranjanje visoko kakovostnih storitev, razvoj dodatne ponudbe storitev in
nadgradnjo sodelovanja z uporabniki s sodobnimi informacijskimi resitvami. Kar 73 odstotkov
prebivalcev v devetih obcinah, kjer Snaga opravlja javno gospodarsko sluzbo, namre¢ meni, da je
podjetje ugledno (46 odstotkov) ali zelo ugledno (27 odstotkov), prav tako je visoko ocenjeno
zadovoljstvo s storitvami, saj je 50 odstotkov prebivalcev zadovoljnih in 35 odstotkov zelo zadovoljnih
z nasimi storitvami. Pri tem so (po petstopenjski lestvici) nadpovprecno ocenjeni to¢nost praznjenja
zabojnikov (ocena 4,65), temeljitost praznjenja zabojnikov (4,40), vracanje zabojnikov na predvideno
mesto (4,30) ter funkcionalnost zabojnikov (4,29).

Raziskava je Se pokazala, da so bolj osvesceni uporabniki bolj uspesni pri locevanju odpadkov in bolj
zahtevni glede ponudbe storitev. Ale$ Vajngerl, direktor Snage, je ob rezultatih raziskave poudaril:
»Zavedamo se odgovornosti, ki nam jo nalaga tako visoko zadovoljstvo nasih uporabnikov. Ohranjati
moramo kakovost dela, hkrati pa bolje informirati predvsem poslovne uporabnike o ponudbi storitev,
kot so kesonski odvoz, zimska sluzba, urejanje zelenic in vrtov itd. Nas cilj sedaj je, da sledimo
potrebam nasih uporabnikov, ki jih je raziskava pokazala. Zato bomo z oktobrom zaceli postopno
uvajati sodobne informacijske reSitve za vse nase uporabnike, s posebnim poudarkom na
komuniciranju trZnih storitev, saj rezultati kaZejo, da si nasi uporabniki Zelijo zanesljivega in
strokovnega partnerja.«

V Snagi smo prepoznali potrebo javnih in zasebnih organizacij, ki jim bomo v prihodnje sledili s
ponudbo strokovnih in kakovostnih storitev, ki jih opravljamo na podro¢ju upravljanja z odpadki,
¢is€enja poslovnih prostorov, opremljanja prireditvenih prostorov in oglasevanja.
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Raziskavo je med 23. in 29. julijem izvedlo raziskovalno podjetje Interstat. Zajeta so bila
gospodinjstva v devetih obcinah (68.715 gospodinjstev). Standardna napaka vzorca n = 700
anketirancev pri 95-odstotni stopnji zaupanja znasa * 3,7 odstotne tocke. Vzorcenje je bilo
stratificirano naklju¢no. Podatki so bili zbrani s kombinacijo telefonskega in spletnega anketiranja
(CATIl in CAWI anketiranje).

Grafi prikazujejo oceno ugleda podjetja, oceno zadovoljstva za gospodinjstva ter zadovoljstvo s
posameznimi storitvami v gospodinjstvih.
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OCENA UGLEDA PODIJETJA V GOSPODINISTVIH

Graf 2:KAKO PA NA SPLOSNO OCENJUJETE UGLED PODJETJA SNAGA? ALl JE PODJETJE PO
VASEM MNENJU...? (V9)

60 5
46,2
L o4
40 =
= )
- 2
L g
z 26,7 38
2 s
S =
3 20 16,6 =
rz
6,4
[s] __—_'_- . - - T + 1
Zelo Neugledno Srednje Ugledno Zelo ugledno Ne vem, ne
neugledno ugledno morem

X oceniti
mmmm odgovori v %

= povprecna ocena

OCENA ZADOVOLISTVA S STORITVAMI V GOSPODINJSTVIH

Graf 9: KAKO STE NA SPLOSNO ZADOVOLJNI S STORITVAMI PODJETJA SNAGA? POMISLITE NA
STORITVE ODVOZA

IN ZBIRANJA ODPADKOV TER NA DRUGE STORITVE, Kl JIH SNAGA
OPRAVLJA. ALI STE S STORITVAMI...? (V7)
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OCENA ZADOVOLISTVA S POSAMEZNIMI STORITVAMI RAVNANJA Z ODADKI V GOSPODINJSTVIH

Graf 12: KAKO STE ZADOVOLJNI S POSAMEZNIMI ELEMENTI ODVOZA KOMUNALNIH
ODPADKOV, Kl GA V VASI OBCINI OPRAVLJA PODJETJE SNAGA? (V2)
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V Snagi z 18 smetarskimi vozili skrbimo za ravnanje z odpadki v devetih obCinah, in sicer Mestni obcini
Maribor, Miklavz na Dravskem polju, Starse, Race-Fram, Pesnica, Kungota, Selnica ob Dravi in Lovrenc
na Pohorju, z nekaj vec kot 58.000 gospodinjstvi in 160 tisoc¢ prebivalci. Letno zberemo okrog 29 tisoc
ton mesanih komunalnih odpadkov, skupaj z ostalimi vrstami odpadkov pa veé kot 71 tisoc¢ ton.
Skrbimo za Cistost in urejenost 1.000 ekoloskih otokov in 11 zbirnih centrov, v katerih zbiramo vse
vrste odpadkov. Ve¢ na www.snaga-mb.si.
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